VAr vision

personliga med vara kunder har vi valt att ta fram ett nyhetsbrev som publiceras pa var hemsida var 6:e
manad. Dir berittar vi om vad som hant det senaste halvaret samt nyheter som ar pa ”G”.

VARDE FOR PENGARNA

Anlita alltid en auktoriserad markesverkstad
nar det ar dags att lamna bilen pa verkstad.
Standigt uppdaterad personal pa senaste
tekniken, alltid specialverktyg och ratt
arbetsmetod for att pa basta satt !

hjalpa dig med din bil. Du kan |

kdnna dig trygg med att bilens hmsemce hos oss
servicebok alltid har ratt stamplar \ a

vilket ger ett battre andrahands- 0

varde an en bil med oklar service- \)
historik. P4 sa satt visar du att du har S8, \\' A
hanterat bilen med gott omdéme och r ‘I "

kostat pa den det underhall som vi som
auktoriserad verkstad rekommenderat. Och..
...skulle oturen vara framme, se till att alltid
anvanda originaldelar.

Senaste nytt:

HOGAKTUELLT Just Nu

- Snart dags att byta till vinterdack

NYHET!
BOKA HJULSKIFTET

Vi ar medlemmar av Dekkpartner,
Nordens storsta dackkedja, vilket
gor att kan vi erbjuda ett komplett
utbud av sommar- och vinterdack
fran marknadsledande varumarken
till attraktiva priser.

ONLINE

Hos oss kan du forutom hjulskifte
och inkdp av dack och falgar sjalv-
klart fa hjalp med hjulinstallning,

Det skall vara enkelt & smidigt! . . .
blansering och forvaring.

www.mls.se  vitycker att det &r kul med hjul!

Boka tid redan idag!
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ar att vara den mest personliga bilverkstaden i hela branschen. Fér att vara annu mer

VD spalten

Jag ser tillbaka pa ett mycket hdndelserikt forsta halvar.
Vi har satt omséattningsrekord samtidigt som vi behallit
en hog placering i kundndjdhetsindex vilket ar mycket
gladjande. Att vaxa och samtidigt behalla den personliga
touchen ar som alla vet lite vanskeligt men i mina 6gon
har vi lyckats. Det gor mig mycket stolt da just den
personliga relationen med kunderna ligger mig varmt om
hjartat.

Vidare har vi haft en del personalférandringar vilket alltid
slar hart i ett litet foretag. Sa ett stort tack till den befintliga
styrkan som ridigt ut stormen och tagit féretaget framat,
trots att det ibland har varit hog arbetsbelastning!

Jag vill tacka Linda for ett gott arbete och vdalkomna
Magnus till MLS-teamet! For att battre kunna svara upp
till alla kundférfragningar som kommer till oss har vi valt
att satsa pa ytterligare en serviceradgivare. Fran och med
oktober moéter du, utéver Sven och Poya, Martin Nilsson i
var kundmottagning. Vi hoppas att denna resurs kommer
att innebéra kortare kotider pa telefonerna samt snabbare
och béttre service for dig som kund!

Nu narmar sig dacksdasongen med stormsteg och i

dessa tider kan det vara svart att komma fram pa
telefon, darfor har vi infor arets sdsong satsat pa online-
bokning via var hemsida. Du kan alltsa narsomhelst boka
tid for skifte till vinterhjul oavsett om du har hjulen i
forvaring har hos oss eller ej. Hoppas du som kund
upplever detta som positivt!

Och vis av branscherfarenhet sa kan jag bara rada er
till att boka skiftet i god tid! Vintervaglaget slar oss
alltid med viss 6verraskning sa genom att ha ordnat
detta i god tid kan du vara saker pa att kéra med
ratt forutsattningar samtidigt som du slipper kderna.
Win-win med andra ord!

Det var allt fran mig den har gangen
Se nu till att serva bilen pa en auktoriserad
mdrkesverkstad sa att du kér sékert pa vdgarna!

Glenn gusmfssm
VD


http://www.mls.se/online-bokning-hjulskifte
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MARKNADS spalten

Sommarkampanjen! Nya medarbetare!

Under sommarmanaderna hade vi en kampanj dir vi erbjod Vi har haft en del foréandringar i vart MLS-team. Linda har
30% rabatt pa arbetet vid service och reparation. Utfallet slutat och Magnus Sangberg har tagit 6ver som ny reserv-
av detta har 6vertraffat alla forvantningar. Bade vad giller delansvarig. Dessutom har vi férstarkt var kundmottagning
omsattning savil som antalet nya kunder vilket dr mycket med en ny medarbetare, Martin Nilsson. Vi halsar bade
gladjande! Fantastiskt roligt att s& manga nya kunder har Magnus och Martin varmt vélkomna till MLS-teamet och
hittat till oss! Vi hoppas att du som kund &r lika néjd som hoppas att bdda kommer att trivas!

vi ar! Med tanke pa det goda utfallet har vi snickrat ihop ett

nytt erbjudande infér hésten och kommande dicksisong, Till slut, var verkmastare Tobias Hiiri har slutat for att s6ka
hall koll pa var hemsida s& kan du gora ett klipp! nya utmaningar pa ”Sveriges baksida”. Vi tackar Tobias for

tiden som varit och 6nskar honom lycka till i storstaden.

EKONOMI spalten

Vi har under det foérsta halvaret satt omsattnings-

KVALITET=A&O0

rekord och resultatkurvan gar at ratt hall vilket ar Den 1:e september hade vi VGS-revision och det gick éver
gladjande. Det visar att det malmedvetna arbetet forvantan. Vi hade nagra fa forbattringsomraden, att jobba
mot auktorisationsmarkena ger resultat. Vi har vidare pa. Detta tyder pa att vart kvalitetsarbete ger frukt
fortfarande en lang vag att vandra innan vi ar vid och det gladjer oss oerhort! For oss ar kvalitet i det vi gor
vart mal — en vinstmarginal pa 1.2% av omsattningen A & 0. Sa att fa ett sadant kvitto pa att vi arbetar enligt de
och da det kostar att vara en auktoriserad VGS (Volkswagen tuffaste standarderna i branschen, vilka VGS har, gor oss
Group Sverige) markesverkstad sa tar det lite tid innan oerhort stolta!

vi ar dar. Samtidigt sa ger de kostsamma kraven en

garanti for vara kunder att bilen &r i trygga hander nar Tack alla medarbetare for att ni ar sa kvalitetsmedvetna!
de lamnar pa verkstad och det ar en mycket bra

produktportfolj for tillfallet. Sa vi har stora férhoppningar Vi har ocksa som malsattning att bli miljédiplomerade.

att lyckas med var malsattning inom en snar framtid. Allt fler av vara kunder fragar om vi ar miljécertifierade och

vi vill naturligtvis ta vart ansvar fér en battre miljo.
Las garna mer om var miljopolicy pa hemsidan.

PERSONALNYTT

Utbildningar: Sol eller Moln

Av vdra duktiga mekaniker har Lars och Tobias varit ivag pa Din asikt ar viktig for oss!
utbildningar i VGS regi. Lars har i september vidareutbildat Darfoér hoppas vi att du vill dela

sig pa den senaste tekniken inom bensinmotorer medan med dig av dina synpunkter, tips
Tobias, har férskansat sig kunskap om Nya A6 Avant som ar och idéer pd hur vi kan bli annu

en ny modell inom Audi-familjen. Pa den administrativa sidan battre.

har Poya fatt sitt diplom som certifierad serviceradgivare och

var VD Glenn pabdrjat sin Audi servicechefsutbildning vilken Sjalvklart blir vi dven glada och
stracker sig till ndsta ar vid 5 olika tillfdllen. Vi hoppas och tror tacksamma om du bara vill héra
att de har utbildningarna ska ge oss nya infallsvinklar som ger av dig for att visa din uppskattning.

di kund a batt ice! "
ig som kund annu battre service Varmt Vilkommen


mailto:pernilla@mls.se

